CURSO DE CALIDAD DE ATENCION DE LA SALUD

Organizado

Por la Escuela Superior de Educaciéon Médica del Colegio de Médicos Distrito X

Docentes :
Biog. Daniel Soldi Docente de la Catedra optativa de Calidad de Atencidn de la Atencidn Medica

Med Eduardo Angel Martinez Adj. De la catedra de Salud Publica y Prof. Titular de la Catedra Optativa
de Calidad de la Atencion Medica.

Ao lectivo 2024 Carga horaria. 120 hs

Inicio : agosto

Dias y horarios: 15 médulos dictados cada uno quincenalmente en clases virtuales.
Sede de dictado: Plataforma del Colegio Médico de Bahia Blanca

Opcion pedagoégica y didactica: virtual sincrénico.

Cuerpo Directivo a cargo
Directores: Med Eduardo Angel Martinez — Biog. Daniel Soldi

Docentes Invitados Dr. Oscar Garcia Romero




FUNDAMENTACION

Lograr la maxima calidad en los servicios de salud es un deber de todos, no solo de las personas que
trabajan en el sector, sino también de los que utilizan el servicio. Es un desafio que, en los comienzos
del tercer milenio no podemos eludir. Se desea, se quiere y se exige que los servicios de salud sean
excelentes, como una cuestién de supervivencia. Por eso es que todas las instituciones que brindan
servicios de salud deben invariablemente comenzar a transitar por el camino de la calidad.

Es importante diferenciar la calidad de un producto y de un servicio. En el caso de la primera se
analiza por su apariencia externa y su efectividad aislada que responde a las expectativas del cliente.
La calidad de un servicio se juzga por el todo, independientemente de las caracteristicas de cada una
de sus partes. En la practica el usuario analiza el todo de acuerdo al eslabén mas débil, por lo que se
hace necesario atender a todos y cada uno de los componentes de la atencién.

En el caso de salud se consideran parametros de calidad:

*  Puntualidad.

*  Presentacién del personal.

*  Prontitud de la atencion.

* Cortesia, amabilidad, respeto.

* Trato humano.

* Diligencia para utilizar métodos de diagnéstico.

* Agilidad para identificar el problema.

* Destrezay habilidad para la solucién del problema.

* Efectividad en los procedimientos.

* Comunicacidn con el usuario y su familia.

* Interpretacion adecuada del estado de animo de los usuarios.
* Aceptacion de sugerencias.

* Capacidad profesional.

* FEtica.

* Equidad.

*  Presentacion fisica de las instalaciones.

* Presentacion adecuada de los utensilios y elementos.

*  Educacién continua al personal del servicio y los usuarios.

El argumento mas cominmente escuchado es que una gestidn de calidad encarece el servicio, pero
la realidad es que es mucho mas costosa la “NO CALIDAD”, por otro lado el logro de la calidad
significa un valor agregado a los servicios que se brindan.

Tampoco debe confundirse ni utilizarse la calidad con un sistema de vigilancia y castigo. Si bien
requiere de auditoria y control, se realiza solo con el objetivo de identificar los errores y tomar de
forma inmediata las medidas correctivas, sin que esto conlleve represalias. Actualmente se postula
que los errores en una organizacion no corresponden a una persona, sino mas bien a anomalias en el
proceso, de manera que los errores pasan a ser institucionales, es por ello que un sistema de calidad
basado en una visidn sistémica, es la herramienta adecuada para subsanar estos defectos.



OBJETIVOS GENERALES

* Generar los conocimientos necesarios para lograr el cambio cultural que mejore los procesos
de calidad de atencidn de la salud en los ambitos publicos y privados de la Republica
Argentina.

*  Facilitar la aplicacién de herramientas y formacidn de facilitadores y evaluadores para la
Gestion de la Calidad en organizaciones de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Interpretar el concepto de calidad de la atencién médica, comprendiendo los atributos que la
definen, identificando y aplicando los métodos de evaluacién.

* Desarrollar las modernas herramientas que procuran mejorar la calidad de las estructuras,
procesos y resultados de la actividad asistencial.

* Conocer las caracteristicas de la certificacién externa de los sistemas de aseguramiento de la
calidad y valorar su implantacion en su institucion de Saludl.

* Implementar una gestidn hospitalaria integralmente basada en el concepto de calidad total.

* Valorar la importancia de la opinion de los ciudadanos/usuarios y establecer una politica de
relevamiento sistematica de satisfaccion del usuario.

* Liderary desarrollar en sus respectivas organizaciones sistemas de gestion que cumplan con
requisitos de calidad.

* Establecer en su organizacidn de salud un sistema de indicadores de calidad.

DESTINATARIOS/AS Y PERFIL DEL ALUMNO/A

Personal de salud que se desempefia en las organizaciones de salud nacional ,provinciales
y municipales en el ambito publico y privado que posean titulo universitario de grado o
titulo de nivel superior no universitario



CONTENIDOS

Modulo 1

Evolucién histérica de la calidad, del concepto de calidad. Historia de la
Calidad en Salud. Evolucion del concepto de Gestidn de Calidad. Definicidn
de calidad. Definicidn de control, garantia, aseguramiento, mejora
continua..

Sistemas de calidad en el mundo. Dimensiones de la calidad.

El futuro de la gestién de calidad en las organizaciones sanitarias.

Modulo 2

“Habilitacion, Categorizacidn, Autoevaluacién y Acreditacion”

Modulo 3

Gestion enfocada en el usuario. Programas de calidad en la relacion y
comunicacion con los pacientes.

Evaluacién de las performances: Importancia actual de la opinidn de los
ciudadanos / usuarios..

Modulo 4

Recursos Humanos de Salud: conceptos y tendencias

Etica y derechos humanos: bioética, derechos del paciente. La
satisfaccién del usuario. Concepto general. Encuesta de
satisfaccién. Disefo, monitoreo e interpretacién

Modulo 5

Programas de calidad en las practicas médicas.
El control de calidad. Auditoria clinica.
Patrones de referencia: Estandares. Su determinacion

Modulo 6

Medicina basada en la evidencia. Protocolos y guias de practica clinica.
Protocolos de diagndstico y tratamiento. Error médico.
Busqueda de bibliografia y normas

Modulo 7

Ciclo de mejora continua.
Bioseguridad: programas de calidad en el tratamiento de los residuos
hospitalarios.

Modulo 8

El sistema de calidad en el Hospital. Planificacién de estrategias para su
implantacién y desarrollo.
Monitoreo de los programas de calidad. Indicadores de calidad.

Modulo 9

Programas de control de las infecciones intrahospitalarias Eventos
Adversos

Modulo 10

.Normas ISO: concepto, definiciones e historia

Modulo 11

Aplicacidn de las normas ISO en el campo de la salud

Modulo 12

Certificacidn externa de los sistemas de aseguramiento de la calidad;
algunos de los sistemas actuales de referencia. Analisis de las posibilidades
de implantacién

Modulo 13

Presentacién final de proyectos de calidad

Modulo 14

Presentacién final de proyectos de calidad

Modulo 15

Presentacién final de proyectos de calidad




SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion que habrd de llevarse a cabo se desarrolla fundamentalmente sobre tres dimensiones
del proceso ensefianza / aprendizaje:

1. Evaluacion continua

2. Evaluacion final

3. Satisfaccion de los estudiantes
1.- Evaluacién continua:

La evaluacioén inicial ha instrumentarse constituye un diagnéstico in situ de la actitud del alumno
durante la clase. El grado de participacidn, la pertinencia de sus comentarios asi como otros tdpicos,
seran analizados por los docentes a través de un cuestionario que les serd remitido oportunamente.
En cada item el docente debera colocar un puntaje de 1 a 5 segun la observacion realizada.

2.- Evaluacidn final
Para la evaluacidn final, se plantea la presentacién de un trabajo final integrador de los conceptos.

Trabajo Integrador Final. Cada alumno debera seleccionar un tema de su interés de entre los
madulos dictados, sobre el cual debera desarrollar un proyecto que claramente tenga en cuenta
como objeto, una practica de gestidn renovada y fundamentada en los aportes tedricos
incorporados. El trabajo deberd ser presentado en la instancia de evaluacién final.

3.- Evaluacion del Curso por parte de los participantes

Al término de la instancia de evaluacién final, esta contemplado la evaluacién del curso por parte de
los participantes a través de una encuesta de opinién donde se integrardn cuestionarios cerrados y
preguntas abiertas. El objeto es conocer la satisfaccidn de los alumnos, tanto sobre los aspectos
generales como algunos particulares:

*  Cumplimiento de objetivos

*  Pertinencia de los contenidos
* Capacidad de los docentes

* C(Calidad de los materiales
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